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Аннотация: В данной статье рассматриваются актуальные проблемы управления 

современными интеллектуальными системами, основанными на технологиях искусственного 

интеллекта и машинного обучения. Анализируются ключевые трудности, связанные с 

интерпретируемостью моделей, обеспечением надежности, безопасностью, масштабируемостью и 

функционированием в условиях неопределенности. Особое внимание уделяется вопросам 

взаимодействия человека и интеллектуальных систем, а также этическим и правовым аспектам их 

использования. Рассмотрены основные подходы к повышению эффективности управления такими 

системами и перспективы их дальнейшего развития. 

Ключевые слова: интеллектуальные системы, искусственный интеллект, управление, 

машинное обучение, автономные системы, безопасность, интерпретируемость, адаптивные 

системы, неопределенность, этика ИИ. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada sun’iy intellekt va mashinaviy o‘qitish texnologiyalariga 

asoslangan zamonaviy intellektual tizimlarni boshqarishning dolzarb muammolari ko‘rib chiqiladi. 

Modellarning interpretatsiya qilinishi, ishonchliligini ta’minlash, xavfsizlik, masshtablanuvchanlik hamda 

noaniqlik sharoitida ishlash bilan bog‘liq asosiy qiyinchiliklar tahlil qilinadi. Shuningdek, inson va 

intellektual tizimlar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir masalalari, ularni qo‘llashdagi etik va huquqiy jihatlarga 

alohida e’tibor qaratilgan. Bunday tizimlarni boshqarish samaradorligini oshirishning asosiy yondashuvlari 

hamda ularning kelajakdagi rivojlanish istiqbollari ko‘rib chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: intellektual tizimlar, sun’iy intellekt, boshqaruv, mashinaviy o‘qitish, avtonom 

tizimlar, xavfsizlik, interpretatsiya qilinuvchanlik, adaptiv tizimlar, noaniqlik, SI etikasi. 
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Abstract: This article examines the current issues in managing modern intelligent systems based 

on artificial intelligence and machine learning technologies. Key difficulties related to model 

interpretability, ensuring reliability, security, scalability, and functioning under uncertainty are analyzed. 

Particular attention is paid to the issues of human interaction with intelligent systems, as well as the ethical 

and legal aspects of their use. The main approaches to improving the efficiency of managing such 

systems and the prospects for their further development are considered. 

Keywords: intelligent systems, artificial intelligence, control, machine learning, autonomous 

systems, safety, interpretability, adaptive systems, uncertainty, AI ethics. 

 

Введение В условиях стремительного развития цифровых технологий интеллектуальные 

системы становятся неотъемлемой частью современного общества. Они применяются в медицине, 

транспорте, промышленности, финансах, образовании и других сферах. Такие системы способны 

обрабатывать большие объемы данных, выявлять скрытые закономерности и принимать решения 

без непосредственного участия человека. 

Однако с увеличением сложности и автономности интеллектуальных систем возникает ряд 

серьезных проблем, связанных с их управлением. Традиционные методы управления оказываются 

недостаточно эффективными для систем, обладающих способностью к самообучению и адаптации. 

В связи с этим возникает необходимость в разработке новых подходов и методов управления, 

учитывающих особенности современных интеллектуальных технологий. 

Особенности современных интеллектуальных систем 

Современные интеллектуальные системы обладают рядом характеристик, которые 

существенно отличают их от классических автоматизированных систем: 

 способность к обучению на основе данных; 

 адаптация к изменяющимся условиям среды; 

 высокая степень автономности; 

 использование сложных нелинейных моделей; 

 обработка больших и разнородных данных. 

Эти особенности усложняют процессы прогнозирования поведения системы и ее контроля. 

Проблема интерпретируемости 

Одной из ключевых проблем является низкая прозрачность многих моделей искусственного 
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интеллекта. Например, нейронные сети глубокого обучения часто функционируют как «черный 

ящик», что затрудняет понимание причин принятия тех или иных решений. 

Отсутствие интерпретируемости: 

 снижает доверие пользователей; 

 затрудняет диагностику ошибок; 

 ограничивает применение в критически важных областях (медицина, авиация). 

Надежность и устойчивость систем 

Интеллектуальные системы могут быть чувствительны к изменениям входных данных. Даже 

незначительные искажения могут привести к существенным ошибкам. 

Основные проблемы: 

 нестабильность при работе с новыми данными; 

 переобучение моделей; 

 недостаточная устойчивость к внешним воздействиям. 

Управление в условиях неопределенности 

Реальные условия функционирования интеллектуальных систем характеризуются высокой 

степенью неопределенности. Данные могут быть неполными, неточными или противоречивыми. 

Это требует: 

 разработки вероятностных моделей; 

 применения методов нечеткой логики; 

 использования адаптивных алгоритмов управления. 

Масштабируемость и вычислительные ограничения 

С увеличением объемов данных и сложности моделей возникают проблемы: 

 высокой вычислительной нагрузки; 

 необходимости мощной инфраструктуры; 

 увеличения времени обработки данных. 

Это особенно актуально для систем реального времени. 

Безопасность интеллектуальных систем 

Современные интеллектуальные системы подвержены различным угрозам: 

 атаки на модели (adversarial attacks); 

 утечка данных; 

 ошибки в процессе обучения; 

 некорректные решения в критических ситуациях. 

Обеспечение безопасности требует комплексного подхода, включающего защиту данных, 

моделей и инфраструктуры. 

Этические и правовые аспекты 

С развитием интеллектуальных систем возрастает значимость этических вопросов: 

 кто несет ответственность за решения системы; 

 как обеспечить прозрачность алгоритмов; 

 как предотвратить дискриминацию; 

 защита персональных данных пользователей. 

Необходима разработка нормативно-правовой базы, регулирующей использование 

интеллектуальных систем. 

Взаимодействие человека и интеллектуальной системы 

Эффективное управление невозможно без учета человеческого фактора. Важно обеспечить: 

 понятный интерфейс взаимодействия; 

 возможность контроля и вмешательства; 

 формирование доверия к системе. 

Человек должен оставаться ключевым элементом в принятии критически важных решений. 

Подходы к решению проблем управления 

Для преодоления перечисленных проблем применяются следующие подходы: 
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 разработка объяснимого искусственного интеллекта (Explainable AI); 

 использование гибридных систем управления; 

 внедрение методов верификации и тестирования; 

 применение адаптивных алгоритмов; 

 разработка международных стандартов и этических норм. 

Заключение. Управление современными интеллектуальными системами является одной из 

наиболее сложных и актуальных задач в области информационных технологий. С ростом их 

возможностей увеличивается и уровень ответственности за принимаемые ими решения. Основные 

проблемы связаны с интерпретируемостью, надежностью, безопасностью, масштабируемостью и 

этическими аспектами. 

Для эффективного развития интеллектуальных систем необходимо комплексное решение, 

включающее совершенствование технологий, развитие нормативной базы и активное участие 

человека в процессе управления. В будущем ожидается дальнейшее расширение областей 

применения интеллектуальных систем, что требует разработки более совершенных и безопасных 

методов управления. 
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Аннотация: В работе рассматриваются дробные интегро-дифференциальные уравнения 

как эффективные инструмент математического моделирования процессов с памятью и 

нелокальными свойствами, характерных для интеллектуальных систем. Представлены основные 


