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Аннотация: В статье рассматриваются направления интеграции цифровых технологий и 

систем искусственного интеллекта в психологическую науку и практику. Анализируются 

возможности применения алгоритмов машинного обучения в диагностике, психотерапии и 

исследовательской деятельности. Особое внимание уделяется вопросам валидности цифровых 

инструментов, проблемам этики, конфиденциальности и трансформации профессиональной роли 

психолога. Делается вывод о необходимости разработки междисциплинарных стандартов и 

нормативного регулирования цифровой психологической практики. 
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Abstract: The article examines contemporary directions of integrating digital technologies and 

artificial intelligence systems into psychological science and practice. The theoretical and methodological 

foundations of the digital transformation of psychology are analyzed, along with the application of machine 

learning algorithms in psychological assessment, psychotherapy, and empirical research. Particular attention 

is paid to the validity and reliability of digital tools, issues of algorithmic bias, data privacy, and professional 

responsibility. The paper substantiates the necessity of developing interdisciplinary standards, ethical 

regulations, and legal frameworks governing digital psychological practice. It is concluded that artificial 

intelligence should be viewed not as a replacement for the psychologist, but as a tool that enhances 

professional capabilities while preserving the humanistic principles of the discipline. 
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Annotatsiya: Maqolada raqamli texnologiyalar va Sun’iy intellekt tizimlarini psixologiya faniga 

hamda amaliyotiga integratsiya qilish yo‘nalishlari ko‘rib chiqiladi. Mashinaviy o‘qitish algoritmlarini 

diagnostika, psixoterapiya va ilmiy-tadqiqot faoliyatida qo‘llash imkoniyatlari tahlil etiladi. Raqamli 

vositalarning validligi va ishonchliligi masalalari, axloqiy muammolar, ma’lumotlar maxfiyligi hamda 

psixologning kasbiy rolining transformatsiyasiga alohida e’tibor qaratiladi. Raqamli psixologik amaliyotni 

tartibga solish uchun fanlararo standartlar va normativ-huquqiy mexanizmlarni ishlab chiqish zarurligi 
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Введение. Цифровизация современного общества трансформирует все сферы человеческой 

деятельности, включая психологическую науку и практику. Развитие технологий больших данных, 

алгоритмов машинного обучения и интеллектуальных систем создает новые инструменты анализа 

поведения, эмоциональных состояний и когнитивных процессов человека. 

Особую роль в этом процессе играет развитие систем искусственного интеллекта, включая 

такие платформы, как OpenAI, разрабатывающую модели генеративного ИИ, и Google DeepMind, 

активно внедряющую алгоритмы машинного обучения в области анализа поведения и принятия 

решений. Их разработки демонстрируют потенциал ИИ в обработке больших массивов 

психологически значимых данных. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью осмысления как практических 

возможностей цифровых инструментов, так и рисков их применения в психологической 

деятельности. 

Цель статьи — проанализировать современные направления использования цифровых 

технологий и искусственного интеллекта в психологии, выявить их преимущества, ограничения и 

этические проблемы. 

Теоретические основания цифровой трансформации психологии 

Цифровая психология формируется на стыке когнитивной науки, информатики и 

поведенческих исследований. Методологической основой интеграции ИИ в психологию являются: 

 теория обработки информации; 

 когнитивное моделирование; 

 нейросетевые подходы; 

 анализ больших данных (Big Data). 

Алгоритмы машинного обучения позволяют выявлять скрытые закономерности в 

поведенческих данных, прогнозировать эмоциональные реакции и оценивать психологические 

риски. Это особенно важно в условиях роста онлайн-коммуникации и цифровых следов 

пользователя. 

Применение искусственного интеллекта в психодиагностике 

Автоматизированный анализ речи и текста 

Современные системы ИИ способны анализировать лингвистические маркеры тревожности, 

депрессии и стрессовых состояний. Методы обработки естественного языка (NLP) позволяют: 

 выявлять когнитивные искажения; 

 анализировать эмоциональную окраску речи; 

 прогнозировать риск суицидального поведения. 

Такие цифровые инструменты повышают оперативность первичной диагностики и 

расширяют возможности дистанционного консультирования. 

Цифровые биомаркеры 

Использование данных со смартфонов и носимых устройств (активность, сон, частота 

коммуникаций) позволяет формировать цифровые поведенческие профили. Алгоритмы ИИ 

выявляют отклонения от индивидуальной нормы и сигнализируют о возможных психологических 

нарушениях. 

Искусственный интеллект в психотерапии 

Чат-боты и виртуальные ассистенты 

ИИ-ассистенты используются для поддержки клиентов между сессиями, проведения 

психообразовательных программ и выполнения упражнений когнитивно-поведенческой терапии. 
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Некоторые системы демонстрируют эффективность при работе с легкими формами 

тревожных и депрессивных расстройств, однако не могут заменить полноценное взаимодействие с 

психологом. 

Персонализация терапевтических программ 

Алгоритмы машинного обучения позволяют адаптировать терапевтические интервенции под 

индивидуальные особенности клиента, анализируя динамику его ответов, поведенческие паттерны 

и эмоциональные реакции. 

Использование ИИ в научных исследованиях 

Цифровые технологии расширяют инструментарий эмпирических исследований: 

 автоматический сбор и обработка больших массивов данных; 

 моделирование когнитивных процессов; 

 прогнозирование поведенческих реакций; 

 проведение онлайн-экспериментов. 

ИИ снижает влияние субъективных факторов и ускоряет статистическую обработку 

результатов. 

Этические и правовые аспекты 

Внедрение ИИ в психологию сопровождается рядом рисков: 

1. Конфиденциальность данных. Психологическая информация относится к категории особо 

чувствительных данных. 

2. Алгоритмическая предвзятость. Модели ИИ могут воспроизводить культурные и 

социальные искажения. 

3. Ответственность за решения. Вопрос о распределении ответственности между 

специалистом и разработчиком алгоритма остается дискуссионным. 

4. Дегуманизация помощи. Существует риск снижения эмпатийного компонента 

психологической поддержки. 

Необходима разработка международных стандартов регулирования цифровой 

психологической практики и этических кодексов использования ИИ. 

Трансформация профессиональной роли психолога 

Цифровые технологии не заменяют специалиста, а трансформируют его функции: 

 переход от рутинной диагностики к интерпретации сложных данных; 

 развитие цифровой компетентности; 

 междисциплинарное сотрудничество с IT-специалистами. 

Психолог будущего — это специалист, способный сочетать гуманистический подход с 

технологической грамотностью. 

Заключение. Интеграция цифровых технологий и искусственного интеллекта в психологию 

открывает новые перспективы диагностики, терапии и научных исследований. Вместе с тем, 

активное внедрение ИИ требует строгого соблюдения этических норм, обеспечения защиты 

персональных данных и сохранения гуманистических принципов профессии. 

Будущее психологии связано с формированием гибридной модели взаимодействия человека 

и интеллектуальных систем, в которой технологии усиливают профессиональные возможности 

психолога, но не подменяют его личностное участие. 
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Аннотация: В статье исследуется влияние цифровых технологий на развитие деятельности 

отдела маркетинга высших учебных заведений. Рассматриваются современные цифровые 

инструменты продвижения образовательных услуг, особенности применения аналитических систем, 

а также трансформация коммуникационных процессов в условиях цифровой экономики. Выявлены 

ключевые направления повышения эффективности маркетинговой деятельности вузов. Определены 

проблемы и перспективы цифровой трансформации маркетинга в сфере высшего образования. 

Ключевые слова: цифровые технологии, маркетинг вуза, цифровая трансформация, 

образовательные услуги, интернет-маркетинг, аналитика данных, бренд университета. 
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Abstract: The article examines the impact of digital technologies on the development of marketing 

departments in higher education institutions. The study analyzes modern digital tools for promoting 

educational services, the application of analytical systems and the transformation of communication 

processes in the context of the digital economy. Key directions for improving the effectiveness of university 

marketing activities based on a data-driven approach are identified. The problems and prospects of digital 

transformation of marketing in higher education are determined. 


